Adatkezelési tajékoztato

Az ICT Eurépa Finance Zrt. adatkezeléseirol

Az ICT Eurdpa Finance Zrt. szamdara alapvet§ kovetelmény, hogy a személyes adatok kezelése
jogszerd, tisztességes, atlathaté és biztonsagos modon torténjen. Az adatkezelések kialakitasa soran
az adatminimalizalds, a célhoz kotottség, a korlatozott tadrolhatbésag és az elszamoltathatdsag elvét
érvényesitjiik.

Az eurfpai uniés és magyar adatvédelmi szabdlyozas, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatbésag és az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet / kordbbi 29. cikk szerinti
munkacsoport irAnymutatdsainak megfelel6en az egyes adatkezelési célokat, jogalapokat, érintetti
koroket, adatfajtakat, cimzetteket és meg6rzési idGket elkiilonitetten hatarozzuk meg.

A jelen tajékoztatd kizardlag az ICT Eurdpa Finance Zrt. sajat adatkezeléseire terjed ki. Az ICT
cégcsoport mas tagjai és az ICT Legal - Termel & Zsidi Ugyvédi Iroda 6nallé adatkezelSk
lehetnek; adatkezeléseikrdl sajat, névvel azonositott tajékoztatéjuk ad informaciot. A kozos
markanév 6nmagaban nem jelent k6zos adatkezelést.

1. Ki az adatkezel6?

RoOviden az ICT Eurdpa Finance Zrt. Az adatkezel$ 1ényeges adatai:

NEV: ICT Eurépa Finance Kényvels és Adétanédcsadé Zartkértien Miikéds Részvénytarsasdg
ROVIDITETT NEV: ICT Eurépa Finance Zrt.

SZEKHELY / POSTACIM: 1117 Budapest, Budafoki it 91-93.

CEGJEGYZEKSZAM: 01-10-140439

ADOSZAM: 27035878-2-43

KEPVISELET: Lovész Tibor

E-MAIL: info@icteuropa.hu

TELEFON: +36 1 33 44 279

HONLAP: https://icteuropa.hu

Adatvédelmi kérdés, érintetti joggyakorlas vagy panasz esetén a fenti elérhet6ségeken lehet az ICT-
hez fordulni.

2. Kik az adatfeldolgozéink?

Adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligynokség vagy egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében, annak dokumentalt utasitasai alapjan személyes adatokat kezel. Az ICT
az egyes folyamatokban adatfeldolgozékat, illetve 06nalld vagy kozos adatkezel6ként miikodd
platformszolgaltatokat is igénybe vehet.

Igénybe vett szolgaltatok és cimzettek:

Szolgaltat6 / cimzett Szerep Feladat / adatkezelési teriilet

ICT Eurépa Network Kft. adatfeldolgozé éi:;f;i Zizli(igﬁ(’);;t?:p- és
GRAPHAX.HU Kft. adatfeldolgozé IT-szolgéaltatas és rendszertamogatéas
Rendszerinformatika Zrt. adatfeldolgoz6 tarhelyszolgéltatas
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Szolgaltato / cimzett

Szerep

Feladat / adatkezelési teriilet

WF Group Consulting Kft.

adatfeldolgoz6

bérszamfejtési tAmogatas, ha az adott
folyamatban ténylegesen igénybe vett

Pipedrive és Outfunnel

adatfeldolgoz6 /
SaaS

CRM, integracio6 és iizleti
kapcsolatkezelés, ha ténylegesen
hasznalt

adatfeldolgozé /

hirlevél, marketingautomatizacié és

ActiveCampaign kapcsolddd mérés, kizardlag a
SaaS L1148 . sz . .
bedllitasok és a hozzajarulds szerint
. adatfeldolgoz6 e . PP oz
Cookiebot 8 / siitivalasztasok kezelése és bizonyitasa

hozzajarulaskezeld

Google szolgaltatasok,
ideértve az Analytics, Ads,
YouTube és reCAPTCHA
szolgaltatasokat

adatfeldolgoz6
és/vagy 6nall6
cimzett a funkcié
szerint

mérés, hirdetés, bedgyazott video és
biztonsag; a nem sziikséges funkcidk
csak hozzajarulas utan

Meta, LinkedIn, TikTok és
Microsoft Clarity

6nall6 vagy egyes
funkciékban k6zos
adatkezel§ /
cimzett

k6zosségi média, analitika,
konverziémérés és hirdetés; csak a
megfelel§ hozzajarulasi allapotban

OptiMonk és Leadoo

adatfeldolgoz6 /
SaaS a tényleges

webes személyre szabas, chatbot és
érdekl6d6i kommunikacié; a nem

konfiguracié sziikséges kovetés csak hozzajarulas
szerint utan

WebinarGeek és mas , regisztracio, részvétel és technikai
adatfeldolgoz6

rendezvényplatform

eseménykommunikacié

YouTube, Spotify és mas
tartalomterjesztd
platformok

onall6 adatkezeld
vagy cimzett

video-, podcast- és mas médiatartalom
kozzététele

Magyar Posta, futar- és

onall6 adatkezel$

postai kiilldemények és iratok

kézbesit§ szolgaltatok vagy kézbesitése
adatfeldolgozé a
szolgaltatas
szerint
Hatdsagok, birdsagok és cimzett jogi kotelezettség, hatdsagi

pénziigyi informdcids
egység

megkeresés és jogérvényesités

A tablazat a feliilvizsgalatkor azonositott szolgaltat6i kort mutatja. Az ICT csak a ténylegesen igénybe
vett szolgaltatét tlinteti fel, a szerz6déses szerepet a valés miikodés alapjan mindsiti, és a listat a
honlapi technikai konfiguraciéval egyiitt naprakészen tartja. Adatfeldolgozé igénybevétele esetén a
GDPR 28. cikke, k6z6s adatkezelés esetén a GDPR 26. cikke szerinti megallapodéast alkalmazza.
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3. Hogyan biztositjuk az adatkezelés jogszerliségét?

Az adatkezelés jogszerliségét az egyes adatkezelési célokhoz rendelt, elGzetesen meghatarozott
jogalappal biztositjuk. A leggyakrabban alkalmazott jogalapok:

1) Az érintett hozzajarulasa
» Hozzajarulas: tipikusan hirlevél, nem sziikséges siitik, 6nkéntes marketing, tehetségadatbazis,
egyes média-/referencia-megjelenések.
2) Jogi kotelezettség teljesitése
+ Jogi kotelezettség: szamvitel, ad6zds, Pmt./KYC, munkajog, tarsadalombiztositas, kifizetsi
kotelezettségek, visszaélés-bejelentési rendszer.
3) Jogos érdeken alapul6 adatkezelés
+ Jogos érdek: jogi személy partnerek képviselGi és kapcsolattartdi, iizleti kommunikacié, IT- és
vagyonbiztonsag, rendszerlogok, jogi igények, munkaltatéi ellendérzés a jogszabalyi korlatok
kozott.
4) Létfontossagl érdek védelme
+ A GDPR 6. cikk (1) d) pontja csak kivételes esetben alkalmazandé, ha az adatkezelés az érintett
vagy mas természetes személy létfontossaga érdekeinek védelméhez sziikséges.
5) Szerzd8dés teljesitése vagy szerz6déskotést megel§zd 1épések
+ SzerzG6dés teljesitése vagy az érintett kérésére a szerz6dés megkotését megel6z6 1épések:
természetes személy ligyfél, allaspalyazd kivalasztasi folyamata, egyes esemény-/szerepldi
szerzG6dések.
6) Kiilonleges adatok kezelése
» Kiilonleges adat kizarélag akkor kezelhet§, ha arra a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott kivétel alkalmazhatd; a TArsasdg kiilonleges adatot csak célhoz kototten és
fokozott garanciakkal kezel.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az ICT az adott célra vonatkozé érdekmérlegelést elvégzi,
figyelembe véve az érintett észszer(i elvardsait, az adatkezelés sziikségességét és aranyossagat,
tovabba a kockazatcsdkkentd garancidkat. Hozzajarulds esetén annak visszavonasat ugyanolyan
egyszerd moédon biztositjuk, mint a hozzajarulas megadasat.

4. Hogvan kezeljiik az On személyes adatait?

Az aldbbiakban adatkezelési célonként mutatjuk be a kezelt adatok korét, a jogalapot, a forrast, a
cimzetteket, a meg@rzési id6t és az adatszolgaltatas jellegét. A megdrzési idéket az alkalmazandé
jogszabalyi megdrzési kotelezettségek, az eléviilési szabalyok, valamint a célhoz kotottség és
korlatozott tarolhat6sag elve hatarozza meg.

Adatkezel6vel szerz6dést koto természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozot is)
adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Ajanlatadas, szerz6dés elGkészitése, megkotése, teljesitése, modositasa,
megsziintetése, szakmai kapcsolattartas, elszamoléas és a szolgaltatas dokumentéalasa.

Erintettek: Potencialis és meglévs természetes személy ligyfelek, egyéni vallalkozok.

A kezelt személyes adatok kore: Név, kapcsolattartasi adatok, cim, addazonositdé/addészam,
bankszamlaadat, alairas, szerzddéses és szolgaltatasi adatok; csak a sziikséges kdorben személyazonositd
okmanyok adatai, ha jogszabAaly eldirja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b); jogszabdlyi kotelezettségek esetén 6. cikk (1) c); jogi
igényekhez 6. cikk (1) f).

A személyes adatok forrasa: Az érintett; kozhiteles nyilvantartas; jogszerien eljaré képviseld.
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A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: A szerzddés
teljesitésében kozrem(ikodd ICT-munkatarsak; sziikséges adatfeldolgozdk; jogszabaly alapjan hatésagok.
A személyes adatok tarolasanak iddétartama: A szerz6dés fenndllasa alatt, majd f&szabaly szerint a
polgari jogi igények eléviilési idejéig; szamviteli bizonylat és alatdmaszté irat esetén legalabb 8 év; Pmt.
adat esetén a Pmt. szerinti idé.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A szerzddés
1étrejottéhez/teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa szerzGdéses feltétel; hianyuk a szerz6déskotést
vagy teljesitést akadalyozhatja.

Kiegészit6 garanciak / megjegyzés: A Tarsasag csak az adott szolgaltatashoz sziikséges adatokat kéri be;
az azonosité okmanyokrél masolat csak akkor késziil, ha azt jogszabaly megengedi vagy el6irja.

A szamviteli bizonylatok megdrzéséhez, szamlazashoz és addkotelezettségek
teljesitéséhez kapcsolodd adatkezelés

Az adatkezelés célja: Szamla kidllitasa, ellenérték elszamoldsa, konyvvezetési, adézasi, bizonylat-
megdlrzési és ellendrzési kitelezettségek teljesitése.

Erintettek: Természetes személy {igyfelek, partneri képvisel6k/kapcsolattarték, ha adatuk a bizonylaton
vagy alatamaszt6é dokumentumban szerepel; kifizetésben érintett természetes személyek.

A kezelt személyes adatok kore: Név, cim/székhelyhez kapcsoléddé kapcsolattartéi adat,
adodazonositdé/addszam, bankszamlaadat, bizonylati és {igyleti adatok, sziikség szerint alairas.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) c) - kiilonosen a szamvitelrdl és adézasrol szol6 jogszabalyok.
A személyes adatok forrasa: Az érintett, szerz6déses dokumentacio, pénziigyi teljesités adatai.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: Pénziigyi/szamviteli
munkatarsak, konyvvizsgald, bank, NAV és mas jogszabdlyi cimzett, adatfeldolgoz6 szolgaltatok.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: A Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése szerinti legalabb 8
év; mas ado6- vagy eljarasi szabalybdl hosszabb 6rzés adédhat.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A sziikséges adatok kezelése
jogszabalyi kotelezettség; hianyuk a szabalyszerl szamlazast/kifizetést megakadalyozhatja.

Az AdatkezelGvel szerz6do jogi személy képviseletében eljaro - a szerzddést alaird vagy
meghatalmazott - természetes személy adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A képviseleti jogosultsdg ellen6rzése, jogszerl szerzGdéskotés, a szerzGdés
érvényességének és bizonyithatdésaganak biztositasa, a szerzddés teljesitése és jogi igények kezelése.
Erintettek: Jogi személy iigyfelek, iizleti partnerek torvényes képviseldi, cégjegyzésre jogosultjai,
meghatalmazottjai.

A kezelt személyes adatok kore: Név, tisztség, képviseleti jogcim, aldirads; meghatalmazison vagy
alairasi cimpéldanyon/aldiras-mintan szerepld, a jogosultsag igazoldsahoz sziikséges adatok; Pmt. esetén
a térvényben meghatarozott tovabbi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) - az ICT jogos érdeke a jogszerl és bizonyithatd
szerzddéskotéshez; Pmt. vagy mas jogi elfiras esetén 6. cikk (1) c).

A személyes adatok forrasa: Az érintett, az érintett altal képviselt szervezet, kézhiteles cégnyilvantartas,
meghatalmazas.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférGk kore: SzerzGdéses és jogi
folyamatban részt vevé ICT-munkatarsak; jogi tandcsadd; hatésag/birosag sziikség esetén.

A személyes adatok tarolasanak iddétartama: A szerzddéses jogviszony és a képviseleti minGség
fenndallasaig, majd a relevans eléviilési id§ végéig; szamviteli/Pmt. dokumentacié esetén a specialis
térvényi megdrzési id§ szerint.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A képviseleti jog
igazolasdhoz sziikséges adatok hidnyaban a Tarsasag nem tudja biztonsaggal elfogadni a jognyilatkozatot.
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Kiegészit6 garanciak / megjegyzés: A jogos érdek fennallasat és els6bbségét a 14. fejezetben dsszefoglalt
érdekmérlegelés taAmasztja ala.

A szerzdédésben kapcsolattartoként vagy kozremiikodéként megjelolt természetes személy
adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A partnerrel fennallé kapcsolat napi mikédtetése, feladatok egyeztetése, teljesités
koordinalasa, incidensek és kérdések kezelése.

Erintettek: Ugyfelek/partnerek alkalmazottai, megbizottai, szakmai kapcsolattart6i és kézrem(ikodéi.

A kezelt személyes adatok koére: Név, munkakor/beosztds, céges e-mail, céges telefonszam,
kommunikacié és feladatkorhoz kapcsoldédd adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) - az ICT és a partner jogos érdeke a szerz6dés hatékony
teljesitéséhez és iizleti kommunikaciéhoz.

A személyes adatok forrasa: Az érintett, az érintett munkaltatéja/megbizdja, a szerz6déses partner.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kére: Az érintett feladataval
Osszefiiggd ICT-munkatarsak és sziikséges adatfeldolgozdk.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: A kapcsolattartédi szerep vagy szerzédés fennallasaig, majd
a relevans kommunikacié a jogi igények eléviiléséig 6rizhetd, ha bizonyitasi értéke van.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A céges kapcsolattartasi
adatok megadasa tipikusan a szerzddés operativ teljesitéséhez sziikséges. Tiltakozas esetén az ICT
megvizsgalja, fennall-e els6bbséget élvezd kényszerits erejd jogos ok.

Kiegészit6 garanciak / megjegyzés: Az adatminimalizdlds elve alapjdn magan-elérhetdséget csak
indokolt esetben kezeliink.

Pmt. szerinti iigyfél-atvilagitas, tényleges tulajdonos, PEP- és kockazatkezelés

Az adatkezelés célja: A pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zésére vonatkozd jogszabdlyi
kotelezettségek teljesitése, ligyfél- és tényleges tulajdonos-azonositas, kockazati besorolds, monitoring és
hatosagi egyiittmikodés.

Erintettek: A Pmt. hatadlya ald tartozd szolgéltatds iigyfelei, képviselSik, meghatalmazottaik,
rendelkezésre jogosultak, tényleges tulajdonosok és mas, a Pmt. szerint azonositand6 személyek.

A kezelt személyes adatok kore: A Pmt.-ben meghatarozott természetes személyazonositd és
okmanyadatok, lakcim, dllampolgarsag, tényleges tulajdonosi adatok, kiemelt kdzszerepldi statusz, tigyleti
és kockazati adatok, a torvény szerint sziikséges nyilatkozatok és dokumentumok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) ¢) - Pmt. szerinti jogi kotelezettség; adott esetben a GDPR 9.
vagy 10. cikkének alkalmazanddé feltételei mellett.

A személyes adatok forrasa: Az érintett, az {igyfél, kozhiteles és jogszerlen igénybe vehet§
nyilvantartasok, hat6ésagi/adatbazis-forrasok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: Pmt. szerinti kijel6lt
munkatarsak, pénziigyi informacios egység, feliigyeleti és nyomozd hatdsagok, ligyészség, birdsag,
jogszerden bevont szolgaltatok.

A személyes adatok tarolasanak idGtartama: F@szabaly szerint az {izleti kapcsolat megsz(inésétdl /
Ugyleti megbizas teljesitésétdl 8 év; jogszabaly szerinti hatésagi megkeresés esetén legfeljebb 10 év.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Az adatszolgaltatas
jogszabalyi kovetelmény; elmaradasa esetén az ICT a Pmt. szerint az {izleti kapcsolat 1étesitését vagy
ugylet teljesitését megtagadhatja.

Kiegészit6é garanciak / megjegyzés: A hozzaférés szigorlian ,need-to-know” alapon torténik; a Pmt.
szerinti bejelentési és titoktartasi szabalyok elsGbbséget élveznek.
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Kapcsolatfelvételi és konzultaciés megkeresések adatkezelése

Az adatkezelés célja: Az érdekl6d§ megkeresésének fogadasa, a megfelel szakértd kijellése, konzultacid
szervezése, ajanlatadas és - ha az érintett ezt kéri - szerz6déskotést megel6z6 1épések megtétele.

Erintettek: A honlapon kapcsolatfelvételi/konzultaciés trlapot kit6lts természetes személyek, ideértve
jogi személyek kapcsolattartéit.

A kezelt személyes adatok kore: Név, valasztott kapcsolattartasi adat, cégnév és a megkeresés targya;
csak akkor telefonszam, ha a visszahivast az érintett kéri. A vallalkozasi forma és az arbevételi sdv nem
minden esetben személyes adat, de az els§ kapcsolatfelvételhez nem lehet kotelezd, ha a megkeresés
enélkiil is kezelhetd. A rendszer a miikddéshez sziikséges technikai metaadatokat, valamint - ha a latogaté
ehhez hozzajarult - kampanyazonositékat kezelhet.

Az adatkezelés jogalapja: Ha az érintett sajat nevében konkrét szerz6édéskotés érdekében kér
intézkedést: GDPR 6. cikk (1) b). Jogi személy nevében érdekl6d6 kapcsolattartd, altalanos iizleti
megkeresés: GDPR 6. cikk (1) f) - az ICT jogos érdeke a megkeresés megvalaszolasdhoz és
lizletfejlesztéshez.

A személyes adatok forrasa: Az érintett kdzvetleniil.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzafér6k kore: A valasztott
szolgaltatasi teriilethez rendelt, feladatuk alapjan jogosult Finance-munkatarsak, valamint az IT-, tarhely-
, Urlap- és CRM-adatfeldolgozdék. A megkeresés mas ICT-tarsasag részére csak az el6zetesen kozolt cimzetti
rend szerint tovabbithaté; ettél eltérd tovabbitashoz kiilon jogalap sziikséges.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: Ha nem jon l1étre szerz6dés: a megkeresés lezarasat kovetd
6 honap; ha a kommunikacié jogi igény szempontjabol relevans, az eléviilési id6 végéig; szerz6déskotés
esetén a szerz6déses megOrzési szabalyok szerint.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A megkeresés
megvalaszolasdhoz sziikséges mez6k hidnydban a kapcsolatfelvétel nem kezelhet6. A tajékoztatd
megismerését igazolé jelolénégyzet nem hozzajarulds, hanem a tajékoztatas atvételének igazolasa.
Hirlevélhez vagy mas elektronikus marketinghez ettél elkiilonitett, iiresen hagyott és barmikor
visszavonhat6 hozzajarulas sziikséges.

Kiegészité garanciak és adatminimalizalas: A szabad széveges mez6ben ne kiildjon sziikségtelen
kiillonleges adatot, teljes ligyiratot, egészségiligyi adatot vagy mas személy bizalmas adatat. Az drlap
mellett az elsGdleges adatkezelGt és az esetleges tovabbitas cimzettjét roviden, mar az elkiildés el6tt meg
kell nevezni.

Jogi szolgaltatasra iranyul6 megkeresések elkiilonitése

Az adatkezel$ és az Gtvonal: Az ICT Legal - Termel & Zsidi Ugyvédi Irodanak cimzett jogi megkeresések
tekintetében az ligyvédi iroda 6nall6é adatkezeld. A jogi kapcsolatfelvételi feliiletr6l kozvetleniil az iroda
sajat, névvel azonositott adatkezelési tajékoztatdjanak kell elérhetének lennie.

Adattovabbitas és hozzaférés: Ha a Finance kozponti feliilete fogad jogi témaji megkeresést, az tirlapnak
az elkiildés el6tt kozolnie kell, hogy az adatokat mely adatkezel$ kapja meg, és milyen jogalapon torténik
a tovabbitas. A kozds postafiok és CRM hozzaféréseit gy kell korlatozni, hogy az iigyvédi titok és a
bizalmas iligyadatok ne valjanak jogosulatlan személy szdmdara hozzaférhetGvé.

Adatminimalizalas: A jogi (irlapon az els6 kapcsolatfelvételhez sziikséges minimalis adatkort kell kérni.
Részletes lizleti, pénziigyi vagy ugyiratadat csak a kés@bbi ajanlatadasi vagy megbizasi szakaszban
kérhetd, ha az valéban sziikséges.

Figyelmeztetés: A kapcsolatfelvételi {irlapon ne kiildjon teljes {igyiratot, sziikségtelen kiilonleges adatot
vagy harmadik személy bizalmas adatit. A megkeresés Onmagaban nem hoz létre ligyvéd-iigyfél
jogviszonyt.

CRM és iizleti kapcsolatkezelés

Az adatkezelés célja: Potencialis és meglév§ lizleti kapcsolatok rendszerezése, megkeresések nyomon
kovetése, ajanlatok és feladatok kezelése, ligyfélkapcsolati el§zmények fenntartasa.
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Erintettek: Jogi személy iigyfelek/érdekléd6k kapcsolattartéi; természetes személy érdeklSd6k.

A kezelt személyes adatok kore: Név, céges elérhetdség, munkakoér, vallalkozas, érdeklédés targya,
kapcsolati el6zmények, statuszok, feladatok; kdzvetlen marketinghez kiilén csak jogszer(ien kezelhetd
marketingadat.

Az adatkezelés jogalapja: SzerzGdés el6tti konkrét kérésnél GDPR 6. cikk (1) b); jogi személy
kapcsolattartéi és nem marketing jellegl tiizleti follow-up esetén 6. cikk (1) f); elektronikus direkt
marketing esetén kiilon hozzajarulas a GDPR 6. cikk (1) a) és Grt. 6. § szerint.

A személyes adatok forrasa: Az érintett, az érintett vallalkozasa, nyilvanos szakmai forras csak a
tisztességes adatkezelés és GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatas mellett.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kére: Ugyfélkapcsolati és
sales munkatarsak; a ténylegesen hasznalt Pipedrive, Outfunnel, ActiveCampaign vagy mas, a fenti
szolgaltatoi tablaban feltiintetett CRM- és integracios adatfeldolgozd.

A személyes adatok tarolasanak iddétartama: Az aktiv lizleti kapcsolat ideje; sikertelen/nem aktiv
megkeresésnél fGszabdly szerint 6 hénap, kivéve ha ki{ilon marketing-hozzajarulds vagy jogi igény mas
id6t indokol; tiltakozas esetén az adott jogosérdek-alapt célra torténd kezelés feliilvizsgalandé.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Az adatszolgaltatas iizleti
kommunikéaciéhoz sziikséges. A CRM-ben térténd rogzités Onmagaban nem jogosit fel kéretlen
elektronikus marketing kiildésére.

Kiegészit6 garancidk / megjegyzés: A Tarsasag nem alkalmaz kizarélag automatizalt, az érintettre
joghatassal vagy hasonldan jelent6s hatassal jaré dontéshozatalt a feliilvizsgalt CRM-folyamatokban.

Marketing lead/kampany adatkezelés

Az adatkezelés célja: ICT-feliileten elérhet§ online felmérés, kérddiv vagy Onértékel§ eszkoz
mukodtetése, a valaszok rogzitése és kiértékelése, a felmérés eredményének vagy az adatvédelmi/GDPR
megfeleldséggel kapcsolatos altaldnos tdjékoztatasnak a megkiildése, az érdekl6dé igényeinek elGzetes
azonositasa, szolgaltatasi ajanlat el6készitése, kapcsolatfelvétel, {izleti ajanlat megtétele, iizleti egyeztetés
folytatasa, valamint az ligyfélszerzési és marketing lead kezelési folyamat tdAmogatasa.

Erintettek: A felmérést kitolt6 természetes személyek, ideértve kiilondsen a céges kapcsolattartékat,
vallalkozasok képviseldit és munkavallaléit, akik sajat vagy az altaluk képviselt szervezet adatvédelmi
megfelelGségével kapcsolatban érdeklédnek.

A kezelt személyes adatok kore: Név, cégnév, beosztas, e-mail cim, telefonszam, a képviselt szervezet
adatai, a felmérésben adott valaszok, érdekl6dési kor, a felmérés kitdltésének idépontja, a mikddéshez
sziikséges technikai azonositék és napldéadatok, valamint a kapcsolatfelvétel, ajanlatadas és {iizleti
egyeztetés soran keletkezé kommunikaciés adatok.

Az adatkezelés jogalapja: B2B érdekl&dSk részére célzott szakmai visszajelzés és relevans szolgaltatasi
ajanlat adasa, valamint az érdeklédések dokumentalt kezelése tekintetében els6dlegesen GDPR 6. cikk (1)
f) - az ICT jogos érdeke. Ha az érintett kifejezetten kéri az eredmény, ajanlat vagy kapcsolatfelvétel
megkiildését, az adatkezelés az érintett kérésére torténd szerzddéskotést megel6z6 1épésekhez is
kapcsolédhat a GDPR 6. cikk (1) b) alapjan. Hirlevél vagy mas elektronikus direkt marketing kiildéséhez -
a vonatkozé reklamjogi szabalyok szerint - kiilén, elGzetes és visszavonhaté hozzajarulas sziikséges lehet;
a felmérés kitdltése 6nmagaban nem jelent altaldnos marketing-hozzajarulast.

A jogos érdek és érdekmérlegelés: Az ICT jogos érdeke, hogy a sajat vagy az ICT Eurdpa cégcsoport
relevans szolgaltatasai irant érdekl6dd, a felmérést 6nként kit6ltd személyeknek szakmai visszajelzést és
az érdekl8désiikhoz igazod6 ajanlatot adhasson, tovabba az érdekl6déseket atlathatéan és dokumentaltan
kezelje. A jogos érdeken alapulé adatkezelés megkezdésekor az ICT érdekmérlegelési tesztet végez, és az
érintett a jelen tajékoztatéd érintetti jogokrdl sz6l6 fejezetében foglaltak szerint barmikor tiltakozhat az
ilyen adatkezelés ellen.
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A személyes adatok forrasa: Az érintett kozvetleniil, technikai adatok esetén a felmérési feliilet és az
ahhoz kapcsol6dé informatikai rendszerek.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: Az ICT feladatuk
alapjan illetékes munkatarsai; az ICT Eurdpa cégcsoport relevans szolgaltato6 tagjai, ha az érdeklddés az 6
szolgaltatasukat érinti és az adattovabbitas célhoz kototten, sziikséges mértékben és megfeleld jogalappal
torténik; IT-lizemeltetd, tarhelyszolgéaltatd, drlap-, CRM- vagy marketingautomatizaciés szolgaltaté és e-
mail szolgaltato, a ténylegesen hasznalt rendszerek szerint.

A személyes adatok tarolasanak iddGtartama: A felmérés Kkitoltését6l vagy az utolsé érdemi
kapcsolatfelvételtdl szamitott legfeljebb 24 hénap, kivéve ha szerz6déses kapcsolat jon létre, jogi igény
érvényesitése vagy védelme, illetve jogszabdlyi kotelezettség hosszabb megdrzést indokol. Hozzajarulason
alapuld elektronikus marketing esetén az adatok a hozzajarulds visszavonasaig, de legfeljebb a jelen
tajékoztatd hirlevélre és elektronikus direkt marketingre vonatkozé megdrzési szabdlyai szerint
kezelhetdk.

Az adatszolgaltatds jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A felmérés Kkitdltése
Onkéntes. A felmérés eredményének megkiildéséhez, a kapcsolatfelvételhez vagy ajanlatadashoz
sziikséges adatok hidnyaban az ICT nem vagy csak korlatozottan tud visszajelzést adni, kapcsolatot
felvenni vagy ajanlatot késziteni.

Automatizalt dontéshozatal / profilalkotas: A felmérés valaszai alapjan kategorizalas vagy el6zetes
szakmai értékelés késziilhet, de az ICT nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld, az érintettre
joghatassal vagy hasonldan jelent6s hatassal jaré dontést.

Erintetti jogok és jogorvoslat: Az érintett jogosult hozzaférést, helyesbitést, torlést, korlatozast és - a
GDPR feltételei szerint - adathordozhatésagot kérni, a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozni,
hozzajarulasos marketing esetén hozzajarulasat visszavonni, tovabba panasszal fordulni a NAIH-hoz vagy
birdsagi jogorvoslatot igénybe venni. A részletes joggyakorlasi és jogorvoslati szabalyokat a jelen
tdjékoztatd érintetti jogokra és jogorvoslatra vonatkozé altalanos fejezetei tartalmazzak.

Kiegészit§ garancidk és adatbiztonsag: Az ICT hozzaférés-korlatozast, jogosultsagkezelést, napldzast,
bizalmas kezelést és adattakarékossagi elveket alkalmaz; a felmérésben csak a célhoz sziikséges adatkor
kérhetd, az eredményekhez és lead-adatokhoz pedig csak az arra jogosult munkatarsak és adatfeldolgozdok
férhetnek hozza.

Hirlevéllel és elektronikus direkt marketinggel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Szakmai hirek, események, szolgaltatasok, publikaciok és egyéb iizleti tartalmak
elektronikus megkiildése; feliratkozas és leiratkozas kezelése.

Erintettek: Hirlevélre kifejezetten feliratkozé természetes személyek; mas személy csak kiilén, jogszer(
marketing-hozzajarulas alapjan.

A Kkezelt személyes adatok kore: Név, e-mail cim; hozzajarulds id6pontja, forrdsa és technikai
bizonyitéka; leiratkozasi statusz; ha e-mail mérés aktiv és ehhez az érintett hozz4jarult,
megnyitadsi/kattintasi technikai adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) és a gazdasagi reklamtevékenységrol szold torvény 6. §
szerinti el§zetes, egyértelmi és kifejezett hozzajarulas. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.

A személyes adatok forrasa: Az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: Marketing- és
ligyfélkapcsolati munkatarsak; a ténylegesen hasznalt ActiveCampaign, Pipedrive, Outfunnel vagy mas e-
mail- és CRM-adatfeldolgozd.

A személyes adatok tarolasanak iddtartama: A leiratkozasig/visszavonasig. A hozzdjarulas és
visszavonas tényének minimalis bizonyité adatai jogi igény/jogszerliség igazolasa céljabol a relevans
eléviilési id§ végéig elkiilonitetten megdrizhetdk.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges koOvetkezménye: Nem koételezs; a
hozzajarulas megtagadasa vagy visszavonasa semmilyen mas szolgaltatas igénybevételét nem érinti.
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Kiegészité garanciak / megjegyzés: A hirlevél-feliratkozast kiilén, liresen hagyott és célhoz kotott
checkbox-szal kell megoldani; nem kapcsolhaté ©ssze a honlapi kapcsolatfelvételhez sziikséges
adatkezelési tajékoztaté megismerésével.

Webinarral, rendezvénnyel és szakmai eseménnyel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Regisztracid, részvétel biztositasa, technikai és szervezési kommunikacié, részvételi
lista, esemény utani szakmai anyagok megkiildése; kiilon hozzajarulas esetén marketing.

Erintettek: Eseményre/webinarra jelentkezé és részt vevs személyek.

A kezelt személyes adatok kore: Név, cégnév, beosztas, e-mail, telefonszam ha sziikséges, regisztracié
és részvétel adatai, kérdések; online platform technikai adatai.

Az adatkezelés jogalapja: A részvétel és eseményszolgaltatas tekintetében GDPR 6. cikk (1) b), illetve
ingyenes, jogi személy kapcsolattart6i rendezvénynél 6. cikk (1) f); kiilon marketingre 6. cikk (1) a).

A személyes adatok forrasa: Az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzafér6k kore: A rendezvény
szervezGjeként el6zetesen megnevezett adatkezel§d munkatarsai, a WebinarGeek vagy mas megnevezett

eseményplatform, valamint a sziikséges technikai szolgdltaték. Tébb szervezet el6adodi részvétele
onmagaban nem jelent k6zos adatkezelést.

A személyes adatok tarolasanak iddétartama: Az eseményt kovet§ 6 hénap, kivéve szamlazott
rendezvény dokumentumait, jogi igényt vagy kiilén marketing-hozz4ajarulast.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A regisztraciéhoz sziikséges
adatok hidnya a részvételt akadalyozhatja; marketing opcionalis.

Kiegészit6 garanciak és megjegyzés: Az adatkezelési tajékoztatdsra mutatd kozvetlen hivatkozast mar a
regisztracio els@, e-mail-cimet kérd képernydjén el kell helyezni. Az esemény szervezdjét, a platform
szerepét, a részvételi adatkezelést és az esetleges kiilon marketingcélt rendezvényenként meg Kkell
nevezni. Kép- vagy hangfelvétel esetén elGzetes kiilon tdjékoztatads és a Ptk. 2:48. § szerinti feltételek
teljesitése sziikséges.

Letolthet6 szakmai anyagokhoz és Gtmutatokhoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A kért szakmai anyag elektronikus elérhetévé tétele, a letoltési folyamat technikai
biztositasa; kiilon hozzajarulassal hirlevél/marketing.

Erintettek: Szakmai anyagot igényld honlaplatogatok.

A kezelt személyes adatok kore: A letéltéshez ténylegesen bekért adatok, tipikusan név, e-mail, cégnév;
technikai napléadatok.

Az adatkezelés jogalapja: A kért anyag biztositasara GDPR 6. cikk (1) b) vagy 6. cikk (1) f) a konkrét

s ze2

A személyes adatok forrasa: Az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: Marketing/IT
munkatarsak és technikai adatfeldolgozok.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: Az anyag atadasat kovetd 6 honap, kivéve kiillon marketing-
hozzajarulas vagy jogi igény.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A marketing-hozzajarulas
nem lehet feltétele az olyan szakmai anyag letdltésének, amelyet a Tarsasag kifejezetten ingyenes,
marketingtdl fliggetlen tartalomként kinal, ha a hozzajarulas igy nem lenne 6nkéntes.

Adatkezelés a kozosségi médiaban

Az adatkezelés célja: Az ICT kozosségi feliileteinek miikodtetése, hozzaszolasok és ilizenetek kezelése,
szakmai tartalmak terjesztése, koz0sségi statisztikak és kozonségkapcsolat.

Erintettek: Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, YouTube, Spotify és mas ICT-oldalak felhasznaldi,
kovetdsi, kommenteldi, tizenetkiild6i.
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A kezelt személyes adatok kore: A platformon nyilvanossa tett vagy az ICT-nek megkiildétt profilnév,
profiladat, hozzaszdélas, lizenet, reakcid, kép/hang/vided; aggregalt statisztikai informaciok.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett altal kezdeményezett interakcidhoz és oldaliizemeltetéshez GDPR
6. cikk (1) f); kiilon marketing vagy publikacié esetén az adott célhoz sziikséges tovabbi jogalap. A
platformok sajat adatkezeléseire sajat feltételeik vonatkoznak.

A személyes adatok forrasa: Az érintett és az adott platform.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: Az ICT kozosségimédia-
kezel6 munkatarsai; az adott platform szolgaltatéja, amely egyes miveleteknél ©6nallé vagy kozos
adatkezeld lehet.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: Az ICT altal kezelt iizenetek/kommentek a cél fennallasaig,
a platformon nyilvanos tartalom a platform-beallitasok és az ICT moderacidja szerint; jogi igény esetén a
relevans ideig.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A platform hasznalata
Onkéntes; az ICT-szolgaltatasok tipikusan més csatornan is elérhetdk.

Kiegészit6 garancidk / megjegyzés: Kozonségmérési/oldalstatisztikai kozds adatkezelés esetén a
platform koz6s adatkezeléi megdllapodasanak lényegér6l és az érintetti joggyakorlasr6l a platform
tdjékoztatdja ad részletes informaciot.

Podcastok, videdk, szakmai interjik és egyéb médiatartalmak szereplSinek adatkezelése

Az adatkezelés célja: Szakmai podcastok, videdk, interjuk és promoécids/szakmai médiatartalmak
gyartasa, szerkesztése, archivalasa, kozzététele és terjesztése az ICT honlapjan, YouTube-on, Spotify-on,
k6z0sségi médidban és mas kommunikaciés csatornakon.

Erintettek: Meghivott vendégek, miisorvezet8k, szakérték, munkavallalok és mas szereplSk.

A kezelt személyes adatok kore: Név, beosztds, szakmai bemutatkozas, arckép/képmas, hang,
vide6felvétel, nyilatkozatok, szerepléshez kapcsoléddé metaadatok; sziikség esetén szerzédéses
elérhet8ség.

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddésben vallalt szereplés esetén GDPR 6. cikk (1) b); egyes Onkéntes
nyilvanos felhasznalasok esetén 6. cikk (1) a); munkavallaléi szakmai szereplésnél csak megfeleld
sziikségesség-aranyossag mellett 6. cikk (1) f). A GDPR-jogalap mellett a Ptk. 2:48. § szerinti képmas-
/hangfelvétel hozzajarulas vagy mas személyiségi jogi felhatalmazas kiilon is sziikséges lehet.

A személyes adatok forrasa: Az érintett; a felvétel készitéje/gyartdja az ICT megbizasabol.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék Kkore:
Marketing/kommunikaciés és szakmai  munkatdrsak; podcast-/videbégyarté  adatfeldolgozo;
YouTube/Google, Spotify, Meta, LinkedIn és mas kdzzétételi platformok.

A személyes adatok tarolasanak idGtartama: A szerepldi megallapodasban meghatarozott felhasznalasi
id6; hozzajarulason alapulé kezelésnél a visszavonasig, figyelemmel arra, hogy a visszavonas nem érinti
a kordbbi jogszerd felhasznaldst és a mar létrejott polgari jogi felhasznalasi jogok kiilon szabdlyait.
Archiv/igényérvényesitési példany indokolt ideig megdérizheté.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A szereplés 6nkéntes, kivéve
ha szerzddéses/munkakori kotelezettség megfelelGen és jogszertien rogziti. A publikacids csatornakat és
terjedelmet a szerepldi szerz6dés/release egyértelmiien meghatarozza.

Kiegészit6é garanciak / megjegyzés: A gyarté céggel GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozéi kikodtések
sziikségesek, ha a gyartd az ICT utasitasara kezel szerepldi személyes adatokat; a szerz6désnek rendeznie
kell a nyersanyagok hozzaférését, megdrzését, alvallalkozdkat és torlést is.
Ugyfélvélemények, referencidk és esettanulmanyok adatkezelése

Az adatkezelés célja: Ugyfélreferencidk, szakmai ajanlasok, esettanulméanyok és idézetek kozzététele a
honlapon és mas ICT-kommunikaciéban.

Erintettek: Ugyfelek és partnercégek azon természetes személy képviselsi, akik névvel, poziciéval, képpel
vagy idézettel megjelennek.
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A kezelt személyes adatok kore: Név, cég, beosztas, fénykép, idézet/vélemény, esettanulmanyban
szerepld szakmai informacid, jovahagyasi nyilatkozat.

Az adatkezelés jogalapja: Jellemz&en GDPR 6. cikk (1) a) szerinti hozzdjarulds vagy a referencia-
felhaszndalasra vonatkoz6 kiilon megdallapodas alapjan 6. cikk (1) b); a Ptk. 2:48. § szerinti képmas-jogi
hozzajarulas kiilon is iranyadé.

A személyes adatok forrasa: Az érintett és az érintett altal képviselt ligyfél/partner.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore:
Marketing/kommunikaciés munkatarsak; webes és k6zosségi platformok; technikai szolgaltaték.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: A jovahagyott felhasznalasi id6 végéig vagy hozzajarulas
visszavondasaig; jogi igény bizonyitékaként a sziikséges minimalis dokumentacié a relevans eléviilési idGig.

Az adatszolgaltatds jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Az adatszolgaltatas és
referenciaadas dnkéntes; annak megtagadasa nem érinti az ligyfélkapcsolatot.

Kiegészit6 garanciak / megjegyzés: A jovahagyasnak tartalmaznia kell a pontos csatornakat,
képhasznalatot, idézetet és a szerkesztés kereteit.
ICT FINANCE Bels6 Informacios Rendszer - felhasznaldi fiok és hozzaférésbiztonsag

Az adatkezelés célja: A jogosult felhasznalék azonositasa, beléptetése, hozzaférési jogosultsagok
kezelése, jelszd/hozzaférés emlékeztetd, informatikai biztonsag, naplozas és visszaélés-megel§zés.

Erintettek: Ugyféloldali felhasznalék, {igyfél-munkavallalék, ICT-munkatdrsak és méas jogosult
felhasznalok.

A kezelt személyes adatok kore: Felhasznalénév, azonosité, jogosultsagi szerepkor, kapcsolattartasi adat
az emlékeztet6hoz, bejelentkezési id6pont, IP-cim és biztonsagi logok; a szolgaltatasban kezelt
ligyféladatok szerepkore kiilon, az {igyféllel fennallé adatfeldolgozoéi viszony szerint mindsiilhet.

Az adatkezelés jogalapja: Fidk és szolgaltatdshoz val6 hozzaférés: GDPR 6. cikk (1) b) vagy jogi személy
kapcsolattartd esetén 6. cikk (1) f); biztonsagi naplék: 6. cikk (1) f).

A személyes adatok forrasa: Az érintett, az ligyfél szervezete, a rendszer automatikus naplézasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: Jogosultsagkezels és
IT-biztonsagi munkatarsak; infrastruktira-adatfeldolgozdk.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: Fidkadatok a jogosultsdg fennallasaig; biztonsagi logok
f6szabaly szerint legfeljebb go napig, kivéve incidens vagy jogi igény esetén a sziikséges hosszabb idét.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A hozzaféréshez sziikséges
azonosit6 adatok nélkiil a rendszer nem hasznalhato.

Kiegészit6 garancidk / megjegyzés: A rendszerben az ICT ligyféladatokat az iligyfél utasitasa alapjan is
kezelhet; ez nem valtoztatja meg az iligyfél elsddleges adatkezeldi szerepét az alapfolyamat személyes
adatai tekintetében.

Honlap technikai naplézasa és informatikai biztonsag

Az adatkezelés célja: A honlap rendelkezésre A&lldsa, hibakeresés, kibertdmadasok és visszaélések
észlelése, naplozas és bizonyitas.

Erintettek: Honlaplatogatok.

A kezelt személyes adatok koére: IP-cim, idépont, kért URL/er6forras, bongész§ és eszkdz technikai
adatai, hibakodd, biztonsagi események; kizardlag a sziikséges mértékben.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) - az ICT jogos érdeke a szolgaltatas és informatikai
infrastrukt(ra biztonsagahoz.

A személyes adatok forrasa: Automatikusan a latogatd eszkozérdl/rendszerébdl.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék koére: IT/iizemeltetési
munkatarsak, tarhely- és biztonsagi szolgaltatdk.
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A személyes adatok tarolasanak idétartama: FGszabaly szerint legfeljebb 9o nap; biztonsagi incidens
vagy jogi igény esetén az ligy lezarasaig/igényérvényesitéshez sziikséges ideig.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kévetkezménye: A technikai naplézas a
honlap biztonsdgos milikddéséhez sziikséges. A nem sziikséges siitik ettdl elkiiloniilnek és hozzajarulast
igényelnek.

Felvételre jelentkezo allaspalyazok adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Nyitott pozicid betoltése, palydzok alkalmassdganak értékelése, kapcsolatfelvétel,
interjuk és szakmai tesztek szervezése, ajanlatadas.

Erintettek: Az ICT A&llashirdetéseire jelentkezd vagy kivalasztasi folyamatba jogszertien bevont
természetes személyek.

A kezelt személyes adatok kore: A honlapi trlap szerint: név, e-mail, telefonszam, megpalyazott pozicio,
kisérglevél, LinkedIn-profil, énéletrajz; tovabba az onéletrajzban és a kivalasztas sordn a munkakoérhéz
sziikséges végzettség, tapasztalat, kompetencia, interji- és teszteredmény. Kiilonleges adatot csak
jogszerten és sziikség esetén kezeliink.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) szerinti, 6nkéntes, konkrét és bizonyithaté hozzajarulas az
adott palyazat kezeléséhez. A hozzajarulds barmikor visszavonhat6; ez nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszertiségét. A kivalasztasi folyamat integritdsdhoz sziikséges, kiilon meghatarozott
kontrolloknal a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alkalmazhat6é dokumentalt érdekmérlegelés mellett.

A személyes adatok forrasa: Az érintett; fejvadasz vagy ajanlé csak jogszer(i adatatadas és GDPR 14. cikk
szerinti tajékoztatds mellett; nyilvanos szakmai profil csak sziikséges és elvarhat6 korben.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzafér6k kore: A palyazatban
megnevezett munkaltatéként eljard ICT-tarsasag HR-munkatarsai és kivalasztasban részt vevd vezetdi;
IT- és toborzasi adatfeldolgoz(; sziikség szerint fejvadasz. Mas csoporttag kizardlag el6zetesen kozolt
szerep és jogalap alapjan férhet hozza.

A személyes adatok tarolasanak iddétartama: A kivalasztasi eljaras lezarasaig; a ki nem valasztott
palyazék adatai ezt kévetSen torlésre keriilnek, kivéve ha kiilon tehetségadatbazis-hozzajarulast adtak
vagy jogi igény indokol rovid, aranyos megGrzést.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A jelentkezéshez sziikséges
adatok és az adatkezeléshez adott hozzajarulas nélkiil a palyazat nem biralhatd el. A feliileten kiilon,
liresen hagyott jelol6négyzet sziikséges, legalabb az ,Az adatkezeléshez hozzajarulok” tartalommal, a
tajékoztatd kozvetlen hivatkozdsaval. A jov6beni allaslehetdségek céljara torténd megdrzéshez ettdl
elkiilonitett masodik hozzajarulas sziikséges.

Kiegészit6é garanciak / megjegyzés: A palyazd kozdsségi média profiljat csak akkor vizsgaljuk, ha az
szakmai és nyilvanosan hozzaférhet6, a munkakorrel érdemben Osszefiigg, és az érintett észszerlien
szamithat ilyen ellendrzésre.

Tehetségadatbazis / jovobeni allaslehetéségek

Az adatkezelés célja: A ki nem valasztott vagy spontan palyazé adatainak megé@rzése késébbi, relevans
poziciéval valé megkeresés céljabol.

Erintettek: Azon palyazok, akik erre kiilon és dnkéntesen hozzajarulnak.

A kezelt személyes adatok kore: Név, elérhetGség, dnéletrajz, szakmai profil, preferalt munkakor; a
korabbi kivalasztasi folyamat relevans adatai csak az érintett tajékoztatadsa mellett.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) - kiilon hozzajarulas.
A személyes adatok forrasa: Az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: HR és jogosult szakmai
vezetdk; toborzasi adatfeldolgozé.

A személyes adatok tarolasanak iddétartama: A hozzdjarulastél szamitott legfeljebb 12 hénap vagy
korabbi visszavonasig; ezt kdvetben j hozzajarulas sziikséges.
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Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges koévetkezménye: Teljesen Onkéntes;
megtagadasa nem befolyasolja az adott palyazat elbiralasat.

Munkaviszony létesitésével és fenntartasaval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Munkaszerz6dés megkdtése és teljesitése, munkailigyi adminisztraci6, szervezeti
mikodés, munkaidd, szabadsag, teljesitmény, képzés, kapcsolattartas és jogosultsagkezelés.

Erintettek: Munkavallalok, gyakornokok és mas foglalkoztatottak.

A kezelt személyes adatok kore: Az Mt., ad6-, TB- és mas jogszabdlyok szerint sziikséges azonosito,
elérhetéségi, munkaviszonyi, végzettségi, munkaid6-, juttatdsi, csaladi/eltartotti, bankszamla- és
nyilvantartasi adatok; egészségiigyi/kiilonleges adatok csak jogszabalyi feltételekkel.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) és ¢); sziikség szerint 6. cikk (1) f); kiilénleges adatoknal a
GDPR g. cikk (2) b), h) vagy mas alkalmazand6 kivétel.

A személyes adatok forrasa: Az érintett, jogszabdly szerinti hat6sagok, foglalkozas-egészségiigy, korabbi
munkaltaté vagy mas jogszerd forras a sziikséges korben.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférGk kore: HR, bérszamfejtés,
vezet8k feladatkér szerint; bérszamfejtési szolgaltatd; NAV, NEAK/illetékes szervek; bank, biztosito,
foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatd.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: Az egyes iratok és adatok a munkaviszony fennallasa alatt
és az alkalmazand6 munkajogi, ad6-, TB-, szamviteli és eléviilési megdrzési id6k szerint.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A munkaviszony
teljesitéséhez és jogi kotelezettségekhez sziikséges adatok megadésa kotelezd; a nem sziikséges adatok
megadasa nem feltétel.

Bérszamfejtéshez, kifizetdi, juttatasi és tarsadalombiztositasi kotelezettségekhez
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Bér és mas jarandésadg megallapitasa/kifizetése, adod- és jarulékkotelezettség,
tarsadalombiztositas, béren kiviili juttatas és kapcsol6dé nyilvantartas.
Erintettek: Munkavallalok és - ahol jogszabaly alapjan relevans - eltartottak/kedvezményezettek.

A kezelt személyes adatok kore: Azonosité és ad6/TB adatok, bér/juttatds, bankszamla,
adékedvezményekhez sziikséges adatok, gyermek/eltartott adatai a sziikséges korben, tavolléti és
egészségligyi jogcimet igazold informaciok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) c) és b); kiilonleges adat esetén GDPR 9. cikk (2) b) és
alkalmazandé tagallami jog.

A személyes adatok forrasa: Az érintett, hatésagi rendszerek, munkaltat6i nyilvantartasok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: HR/bérszamfejtés;
igénybe vett bérszamfejtési adatfeldolgoz6; NAV, TB-szervek, bank, szolgaltaté.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: Az adott jogszabalyban meghatarozott megérzési idd;
szamviteli bizonylat esetén legalabb 8 év.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kivetkezménye: Jogi kotelezettség és a
munkaszerzddés teljesitése miatt sziikséges.
Munkaltatoi informatikai és technikai ellendrzés

Az adatkezelés célja: A munkaviszonnyal Osszefiiggd magatartas jogszer( ellendrzése, lizleti titok és
informatikai rendszer védelme, visszaélések megelGzése és kivizsgalasa, eszkoz- és hozzaférésbiztonsag.

Erintettek: Az ICT munkavallal6i és mas, ICT-eszkozt vagy rendszert hasznalé foglalkoztatottak.

A kezelt személyes adatok kore: A konkrét, el6zetesen irasban kozolt ellendrzési eszkdztdl fliggden céges
e-mail és informatikai eszk6z munkaval Osszefliggé adatai, napldk, internetforgalom technikai
metaadatai, céges telefon hasznalati adatai, jogosultsagok; GPS vagy beléptetési adat csak akkor, ha
ténylegesen alkalmazott és kiilon szabalyzatban részletezett.
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Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) - az ICT jogos érdeke; Mt. 11/A. § szerinti el6zetes irasbeli
tdjékoztatas és sziikségesség-aranyossag mellett.

A személyes adatok forrasa: Automatikus rendszerlogok, vallalati eszk6zok/rendszerek.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzafér6k kore: Kizardlag kijelolt IT-
biztonsagi/vezet§i/HR személyek, a vizsgalat céljahoz sziikséges korben; adatfeldolgozé IT-szolgaltatdk.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: A rutin biztonsagi naplok korlatozott ideig; konkrét
ellendrzés soran keletkez6 adat a vizsgalat és esetleges jogi igény lezarasaig, majd torlés.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A munkaltatéi ellenbrzés
nem terjedhet tdl a munkaviszonnyal 6sszefiiggd adatokon; az ICT nem jogosult a munkavallalé
maganéletének altalanos megfigyelésére.

Kiegészit6 garancidk / megjegyzés: Minden konkrét monitoring-eszkdz (e-mail, laptop, internet, céges
telefon, GPS, beléptetés) el6tt kiilon, eszkdzspecifikus irasbeli tajékoztatd és érdekmérlegelés sziikséges;
a jelen fejezet nem helyettesiti azt.

Uzleti utazas, koltségtérités, gépjarmi- és titnyilvantartas

Az adatkezelés célja: Koltségek elszamolasa, kikiildetés szervezése, add- és szamviteli dokumentacio,
gépjarmihasznalat és koltségtérités igazolasa.

Erintettek: Munkavallalok és méas, koltségtéritésre jogosult személyek.
A kezelt személyes adatok kore: Név, Gt célja és iddpontja, indulas/érkezés, megtett Gt, gépjarmid
rendszama/tipusa a sziikséges kérben, bizonylatok, koltség és fizetési adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) c) és b); a vallalati koltségkontrollhoz sziikséges kiegészit§
adatoknal 6. cikk (1) f).

A személyes adatok forrasa: Az érintett, bizonylatok, foglalasi/szolgaltatasi adatok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzafér6k kore: Pénziigy/HR,
konyvelés, utazasi szolgaltatd, hatésag jogszabaly szerint.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: Szamviteli/ad6zasi iratként legalabb 8 év, illetve a
vonatkozé specidlis megdrzési idé.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A koltségtéritéshez és
jogszabalyi elszdmolashoz sziikséges adatok hidnyaban a térités nem szamolhato6 el szabéalyszertien.

Belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztds vagy mas
visszaélés bejelentésének fogadasa, kivizsgaldsa, orvoslasa/megsziintetése, a bejelent6 védelme és a
torvény szerinti tajékoztatas.

Erintettek: Bejelentd; a bejelentésben érintett személy; a bejelentésrél érdemi informaciéval rendelkezd
személy; a torvényben meghatarozott bejelentésre jogosultak.

A kezelt személyes adatok kore: Kizarodlag a kivizsgilashoz elengedhetetleniil sziikséges azonosito,
kapcsolattartasi, munkaviszonyi/szerz6déses, tényallasi, bizonyitéki és kommunikaciés adatok;
kiilonleges és bilinligyi adatok csak sziikség és jogszabalyi felhatalmazas esetén.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) ¢) - 2023. évi XXV. torvény; kiilonleges adatoknal az
alkalmazand6 GDPR g. cikk (2) kivétel; bilinligyi adatoknal GDPR 10. cikk és tagallami jog.

A személyes adatok forrasa: A bejelent(, a vizsgalat soran jogszer(ien beszerzett informacidk, érintett
személyek, nyilvantartasok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférék kore: A kijelolt partatlan
személy vagy szervezeti egység, illetve a szerz6déses kiils§ mlkddtetd, ideértve a Crespo rendszert, ha az
adott szervezet ténylegesen ezt hasznalja; a vizsgalathoz feltétleniil sziikséges szakértd; jogszabaly szerint
hatosag vagy bir6sag. A bejelentési rendszerrel lefedett jogi személyeket a feliileten név szerint fel kell
tintetni.
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A személyes adatok tarolasanak id6tartama: A  kivizsgilashoz és az abbdl eredd
intézkedéshez/eljarashoz sziikséges ideig. A vizsgdlathoz nem sziikséges személyes adatot haladéktalanul
torolni kell. Jogi igény vagy hatdsagi/birosagi eljaras esetén az ahhoz sziikséges adat az eljaras lezarasaig
Orizhetd.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: A bejelentés megtehets a
torvény és a Tarsasag bels6 rendszerének szabalyai szerint. Az indokolatlanul bekért adatok nem
kezelhetdk.

Kiegészitd garanciak és megjegyzés: Irasbeli bejelentés kézhezvételét 7 napon beliil vissza kell igazolni;
a kivizsgalas f0szabaly szerint 30 nap, indokolt hosszabbitassal legfeljebb 3 hénap. A bejelentési csatornat
az Aaltalanos kapcsolatfelvételi vagy értékesitési (irlaptél kiilén oldalon kell miikddtetni, és azon
marketing-, remarketing- vagy sziikségtelen analitikai kdvetés nem aktivalhat6. A hivatkozasoknak a
2023. évi XXV. torvény hatalyos rendelkezéseire kell mutatniuk.

Jogi igények, panaszok és jogvitak kezelése

Az adatkezelés célja: Jogi igények ellterjesztése, érvényesitése vagy védelme; panaszok, mindségi
kifogasok és vitas ligyek dokumentalasa; bizonyitékok megdrzése.

Erintettek: Ugyfelek, partnerek, képvisel6k, kapcsolattarték, munkavéallalok, allaspalyazék és mas,
jogvitaban érintett személyek.

A kezelt személyes adatok kore: Az iigy targyahoz sziikséges azonositd, kapcsolattartasi, szerzédéses,
kommunikaciés, teljesitési és bizonyitasi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) f) - az ICT jogos érdeke; kiilonleges adat esetén adott esetben
GDPR 9. cikk (2) f).

A személyes adatok forrasa: Az érintett, belsé nyilvantartas, partner, hatdsag, ligyvéd, birdsag.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a személyes adatokhoz hozzaférdk kore: Jogi, compliance és
dontéshozdi feladatokat ellatd személyek; {igyvéd, hatdsag, birdsag, szakértd.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: Az igény érvényesithetlségének eléviiléséig, illetve
megindult eljaras esetén annak jogerds lezarasaig és az iratérzési kotelezettség végéig.

Az adatszolgaltatas jellege és elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: Az adatkezelés az ICT jogos
érdeke; az érintett tiltakozhat, de jogi igényhez sziikséges kezelés a GDPR szerint fennmaradhat.

5. Latogatoéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

Az ICT honlapjanak hasznalata soran technikai adatok, napl6adatok és - a latogaté valasztasatol
fliggben - siitik, pixelek, helyi tarolék, bedgyazott tartalmak és més hasonlé technolégiak Gtjan online
azonositok keriilhetnek az ICT és szolgaltat6i birtokaba. A 1atogatéi viselkedés, a kampanyazonositok
- igy az UTM- és gclid-adatok - és a kapcsolatfelvétel csak megfeleld jogalappal kapcsolhaték dssze.
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A feliilvizsgdlat soran a honlap forrasdban vagy hozzajarulaskezelGjében a Cookiebot, Google
Analytics és Ads, Meta Pixel, TikTok Pixel, LinkedIn Insight, Microsoft Clarity, ActiveCampaign,
OptiMonk, Leadoo, YouTube és reCAPTCHA elemei jelentek meg. E technikai jelenlét 6nmagéban nem
igazolja minden esetben az adatkiildést, ezért az ICT a tényleges mulkodést halozati és
tarhelyvizsgdalattal ellenGrzi, és kizarélag az aktiv technolégidkat tartja fenn a nyilatkozatban.
»,Fliggdben” vagy ismeretlen célu tétel végleges kozzétételben nem maradhat.

A honlapon alkalmazhato siitik f6 kategoriai:

Siiti / technolégia kategoria Adatvédelmi kezelés

A honlap alapm(kédéséhez, biztonsdgahoz és a siitivalasztas
meglrzéséhez sziikséges, ideértve a Cookiebot sziikséges
elemeit. Nem hasznalhat6 reklamra vagy profilozasra.

Feltétleniil sziikséges és
hozzajarulaskezeld
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Siiti / technolégia kategoria Adatvédelmi kezelés

Kényelmi funkci6 és valasztasok megjegyzése. Ha nem
feltétleniil sziikséges, csak el6zetes hozzajarulas utan
aktivalhaté.

Funkcionalis és
preferencia

Google Analytics és Microsoft Clarity, valamint més hasznalati
statisztika. Csak el6zetes hozzajarulassal, adatminimalizalt
beallitassal és a tényleges meg6rzési id6 feltiintetésével.

Analitika és
teljesitménymérés

Google Ads, Meta Pixel, TikTok Pixel és LinkedIn Insight. Csak

Hirdetés és el6zetes marketing-hozzajaruldssal; a remarketinget,
konverziomérés cimzetteket és esetleges harmadik orszagbeli tovabbitast fel

kell tiintetni.

Marketingautomatizacié ActiveCampaign és OptiMonk. A nem sziikséges kovetés és
és személyre szabas profilalkotas csak elézetes hozzajarulassal; a feliratkozasi és
Urlapadatokkal val6 6sszekapcsolast kiilon ismertetni kell.

Chatbot és beszélgetés Leadoo vagy mas chatbot. A beszélgetés tartalmat, tarolasat,
hozzaférbit és meglrzését k6zolni kell; kovetési céla
mikodéshez elézetes hozzajarulas sziikséges.

Beagyazott tartalom YouTube és mas kiils6 média. A kiils6 kapcsolatot és nem
sziikséges tarolast a megfeleld hozzajarulasig blokkolni kell,
vagy kattintasra aktival6éd6é megoldast kell alkalmazni.

Biztonsagi szolgaltatas reCAPTCHA vagy mas botvédelem. Csak a sziikséges adatok
kezelhet6k; a szolgaltatét, tovabbitast és jogalapot fel kell
tiintetni, és alternativ, aranyos védelmet kell valasztani, ha a
bedllitas sziikségtelen kovetéssel jar.

A hozzajarulaskezelés alapvets kovetelményei:
+ a nem sziikséges siitik és hasonld technol6gidk a latogaté el6zetes, 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapulé hozzajarulasaig nem aktivalhatok;

« az elutasitasnak és a hozzajarulas visszavonasanak ugyanolyan konnyen elérhetének kell lennie, mint
az elfogadasnak;

+ elbre bejeldlt hozzajarulasi opcié nem alkalmazhaté;

» a hozzajarulds megadasat és allapotat bizonyithaté médon kell régziteni;

e a siiti-tdjékoztaté és a technikai konfiguracié tartalmanak egyeznie kell, ideértve a tényleges
szolgaltatokat és esetleges harmadik orszagbeli adattovabbitasokat.

+ a hozzajarulas elbtti, az elutasitds utani és az egyes kategéridkra adott részleges hozzajarulasi
allapotot rendszeresen tesztelni kell;

+ a slitinyilatkozatban technolégianként meg kell adni a szolgaltatdt, a célt, a kategoriat, a lejaratot vagy
meglrzést és a harmadik fél hozzaférését;

¢ az OptiMonk om-ip_block, om_botd és a TikTok tt_pixel is_enrich_ipv6_triggered_by_enrich_am
tételek céljat és besorolasat a weboldal {izemeltetGjének validalnia kell; ismeretlen cél elem nem
maradhat aktiv;

+ a siitibeallitdsok megnyitasat és a hozzajarulds visszavonasat minden oldalrél tartésan és konnyen
elérhetdvé kell tenni.
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6. Milyen jogok illetik meg?

Az érintettet az alkalmazandé adatkezelés jellegétdl és jogalapjatol fliiggben az alabbi jogok illetik
meg. A jogok nem minden adatkezelés esetén azonos terjedelemben gyakorolhaték; az ICT minden
kérelmet a GDPR alapjan, az adott adatkezelési cél és jogalap figyelembevételével biral el.

Tajékoztatashoz valo jog (GDPR 12-14. cikk)

Az érintett jogosult tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd tdjékoztatasra az adatkezelés
lényeges koriilményeirol.

Hozzaférés (GDPR 15. cikk)

Megerdsités kérhetd arrol, hogy folyamatban van-e adatkezelés; megismerheték a célok, kategoriak,
cimzettek, meglrzés, forras, automatizalt dontés és adattovabbitasi garancidk; a személyes adatok
masolata kérhet6.

Helyesbités (GDPR 16. cikk)

Pontatlan személyes adat helyesbitése és - az adatkezelés céljara figyelemmel - hidnyos adat
kiegészitése kérhetd.

Torlés (GDPR 17. cikk)

ToOrlés kérhetd, ha az adat mar nem sziikséges, a hozzajarulast visszavontak és nincs mas jogalap,
sikeres tiltakozas tortént, az adatkezelés jogellenes, vagy jogi kotelezettség irja elb. A torlési jog nem
korlatlan, igy jogi kotelezettség vagy jogi igény feliilirhatja.

Korlatozas (GDPR 18. cikk)

Korlatozas kérhet6 tobbek k6zott pontossagi vita, jogellenesség, jogi igény vagy tiltakozas vizsgalata
esetén.

Adathordozhatésag (GDPR 20. cikk)

Hozzajarulason vagy szerz8désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél az érintett altal rendelkezésre
bocsatott adatok tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban kérheték, és
feltételek mellett kozvetleniil mas adatkezel6nek tovabbithatok.

Tiltakozas (GDPR 21. cikk)

Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat.
Kozvetlen iizletszerzés ellen barmikor, indokolas nélkiil tiltakozhat, és ezutadn e célbdl az adat nem
kezelhet§ tovabb.

Hozzajarulas visszavonasa

A hozzajarulds barmikor visszavonhat6, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségének sérelme
nélkiil.

Automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld, ra
nézve joghatassal vagy hasonldéan jelentds hatéassal jaré dontés, kivéve a GDPR-ban meghatarozott
eseteket és megfelel§ garancidkkal. A jelen tajékoztatéban bemutatott, feliilvizsgalt ICT-
folyamatokban ilyen dontéshozatal nem keriilt azonositasra.

Adatvédelmi incidensrdl tajékoztatas (GDPR 34. cikk)

Ha az incidens valészindsithet6en magas kockéazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira, az
ICT indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet, kivéve a GDPR szerinti mentesiilési
eseteket.
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Automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast

Az ICT a jelen tajékoztatéban ismertetett adatkezelések keretében nem alkalmaz olyan kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapuldé dontést, amely az érintettre nézve joghatadssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené, kivéve, ha egy konkrét folyamatnal errdl el6zetesen
kiilon és részletes tajékoztatast ad.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités, jogorvoslati
lehetdségek

Az ICT megkeresése

Az érintett adatvédelmi kérelmét vagy panaszat postai Gton a 1117 Budapest, Budafoki Gt 91-93.
cimre, elektronikus aton a info@icteuropa.hu e-mail cimre, illetve az ICT egyéb hivatalos
elérhetdségein terjesztheti eld. Az ICT indokolatlan késedelem nélkiil, de f6szabdaly szerint a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatast ad a kérelem nyomdan tett intézkedésekrdl.
A GDPR szerinti feltételek mellett a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Ha az ICT-nek megalapozott kétsége meriill fel a kérelmet benydjté személyazonossigaval
kapcsolatban, kizardlag a személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidkat
kérhet. A GDPR 12. cikk (5) bekezdése szerinti egyértelmilien megalapozatlan vagy talzé kérelmek
esetén az ICT észszerl dijat szamithat fel vagy a kérelem alapjan torténé intézkedést megtagadhatja.
Hatésagi és birdsagi jogorvoslat

FELUGYELETI HATOSAG: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatésdg (NAIH)

SZEKHELY: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

LEVELEZESI CiM: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-MAIL: ugyfelszolgalat@naih.hu

HONLAP: https://naih.hu
TELEFON: +36 1 391 1400

Az érintett a GDPR 77. cikke alapjan panaszt tehet az illetékes feliigyeleti hat6sagnal, tovabba a GDPR
78-79. cikke alapjan birésagi jogorvoslattal élhet. Az érintett a hatésagi vagy birésagi jogorvoslat
eldtt is jogosult az ICT-hez fordulni annak érdekében, hogy a kérdés kozvetleniil rendezhetd legyen.

8. Adatbiztonsag

Az ICT a GDPR 24., 25. és 32. cikkével 6sszhangban a kockdzat mértékének megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatok bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat biztositsa, és a jogosulatlan hozzaférés, moédositas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisiilés kockazatat csokkentse.

/////

» hozzaférési jogosultsagok és felhasznaldi fidkok szerepkor-alapu kezelése, a sziikséges mértékd
hozzaférés elvével;

+ hitelesitési, naplézasi és hozzaférés-biztonsagi kontrollok, sziikség szerint tobbtényezds hitelesités;
+ informatikai és fizikai védelmi intézkedések, biztonsagi mentés, helyredllitasi és incidenskezelési

folyamatok;

+ adatfeldolgozdk és szolgaltatok szerzédéses, adatvédelmi és biztonsagi kontrollja;

. munkavallaléi titoktartds, adatvédelmi és informaciébiztonsdgi szabalyok, oktatas és
tudatossagnovelés;

+ atechnikai és szervezési intézkedések rendszeres feliilvizsgalata és kockazataranyos fejlesztése.
Adatvédelmi incidens

Az ICT az adatvédelmi incidenseket kivizsgalja és dokumentélja. Ha az incidens val6szinisithet6en
kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az ICT a GDPR 33. cikke
szerint indokolatlan késedelem nélkiil, lehet&ség szerint 72 6ran beliil bejelenti azt a feliigyeleti
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hatosagnak. Magas kockazat esetén az érintetteket a GDPR 34. cikkének megfelel§en kodzvetleniil is
tdjékoztatja, kivéve, ha a rendeletben meghatarozott kivétel alkalmazhat6.

9. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Amennyiben az ICT személyes adatot az Eurdépai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére tovabbit, az adattovabbitds kizarélag a GDPR V. fejezetében
meghatarozott feltételek valamelyikének teljesiilése esetén torténhet.

1) Megfelel&ségi hatarozat alapjan torténd adattovabbitas

» Ha az Eurépai Bizottsdg a célorszag, teriilet, meghatarozott 4gazat vagy nemzetkozi szervezet
megfelel§ védelmi szintjét hatarozatban elismerte, az adattovabbitas a GDPR 45. cikke alapjan
torténhet.

2) EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer

« Az arra jogosult és az Eurépai Bizottsdg megfelel§ségi hatarozata altal lefedett amerikai szervezet
részére az adattovabbitas az EU-USA Data Privacy Framework alapjan torténhet, a tanusitas
tényleges fennalldsanak ellenérzése mellett.

3) Megfelel§ garancidk alapjan torténd adattovabbitas

+ Megfelel§ségi hatarozat hidnyaban az ICT a GDPR 46. cikke szerinti megfelel§ garanciat, igy
kiilonoésen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételeket alkalmazhatja,
sziilkség szerint kiegészit6 technikai és szervezési intézkedésekkel és adattovabbitasi
kockazatértékeléssel.

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az 6t érint6 harmadik orszagbeli adattovabbitasrél és az
alkalmazott megfelel§ garancidkrol.

10. Kozzététel és honlapi tajékoztatasi itvonalak

A honlap adatvédelmi gy(jt6oldalan valamennyi 6néll6 adatkezel§ - ideértve a Finance-t, a tobbi ICT-
tarsasagot és az ICT Legal - Termel & Zsidi Ugyvédi Irodat - hatalyos tajékoztatéjat kiilon névvel és
helyes kozvetlen hivatkozassal kell kozzétenni. Az ,,altalanos adatfeldolgozasi szerz6dési feltételek”
hivatkozasa nem vezethet a jelen tajékoztatora.

Az adatbekérési feliileten a tdjékoztatdsnak legkés6bb az adat megszerzésének idGpontjaban
hozzaférhet6nek kell lennie. Az angol nyelvli adatgy(jtési folyamatokhoz értheté§ angol nyelvd
tdjékoztatast kell biztositani.

Az ICT a referenciaidézetek, munkatarsi vélemények, képmasok és mas személyhez kothetd
tartalmak kozzétételének jogalapjat, felhasznalasi korét és jévahagyasat dokumentalja.

11. Egyebek

e

Adatkezeldi és adatfeldolgozdi szerepkor elhatarolasa

Az ICT egyes ligyfélmegbizasok - kiilondsen konyvelési, bérszamfejtési, addzasi és mas kiszervezett
szolgaltatasok - teljesitése sordn az ligyfél altal meghatarozott célbél és az ligyfél dokumentalt
utasitasai alapjan adatfeldolgozéként jarhat el. Ilyen esetben az érintettek felé fennall6 elsédleges
adatkezeldi tajékoztatasi kotelezettség az iigyfelet terheli; az ICT adatfeldolgozéi kotelezettségeit a
GDPR 28. cikke szerinti szerz6dés és az alkalmazandé jogszabalyok alapjan teljesiti.

Iranyadoé adatvédelmi keret

A jelen tajékoztat6 kialakitdsakor az ICT figyelembe veszi kiilonésen a GDPR 5., 6., 9., 12-22., 24-25.,
28., 30., 32-35. és 44-49. cikkeit, az Infotv. alkalmazandé rendelkezéseit, a NAIH transzparenciara,
slitikre, jogos érdekre és érintetti jogokra vonatkozé gyakorlatat, tovabba az Eurépai Adatvédelmi
Testiilet és a korabbi 29. cikk szerinti munkacsoport irdnymutatdsait, ideértve a transzparencia,
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hozzajarulas, jogos érdek, adatkezel§/adatfeldolgozd minGsités és adattovabbitds kérdéseit.
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A tijékoztaté modositasa

Az ICT fenntartja a jogot arra, hogy a jelen tijékoztatét a jogszabdlyi, hatésagi, technolégiai vagy
tizleti folyamatok valtozdsara tekintettel médositsa. A mindenkor hatalyos valtozatot a Tarsasag a
honlapjan teszi elérhet6vé, és 1ényeges valtozas esetén az érintetteket a koriilményekhez igazodéd
moédon tdjékoztatja.

Kelt: Budapest, 2026. szeptember 10.

ICT Eurépa Finance Zrt.
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